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| BT-EL_17-003.REV.6 | CODIGOS DE ERRO LINHA ARCON

Prezados Postos Autorizados,

Segue abaixo tabelas listando os cédigos de erro da LINHA ARCON, separados por
cada familia de produto:

. Familia de produtos M/FM /M3

Modelos ON / OFF

Philco
T — : B —
=8 1= =
Ll
Em caso de erro, o display indicard os seguintes codigos
Cadigo
CcL Limpeza automatica do evaporador
CF Necessario efetuar uma limpeza nos filtros
F5 Placa principal EEPROM
Fé& Falha na alimentacao do ventilador da unidade interna
F7 Falha no sensor de temperatura ambiente
Fé Falha no sensor da serpentina - unidade interna
F9 Falha no sensor da serpentina - unidade interna
= = s
Al = Familia de produtos F / M2 e M5

Em caso de erro, o display indicara os seguintes cédigos

Codigo

Descricao

1

Falha no sensor de temperatura ambiente

éc

Falha no sensor de temperatura da serpentina

£S

Falha na conexao do cabo display
Falha na conexao do cabo de Interligagao (Interna-Externa)
Tensao de alimentacao fora do especificado ( $10%)

£6

Falha na realimentacao do ventilador da unidade interna
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-
S == Familia de produtos F
i
ERROS NO DISPLAY
Em caso de erro, o display mostraréd os seguintes cédigos,
Descricdo do problema
EI Piscar 1 vez Falha no sensor de temperatura ambiente,
EC Piscar 2 vezes Falha no sensor de temperatura da serpentina,
) Piscar 6 vezes Falha na realimentac&o do ventilador da unid. interna.

Familia de produtos M4
TFM9 /TQFM9 /FM9 /QFM9 ——

Em caso de erro, o display indicara os seguintes codigos

Cadigo Descricao

P1 Temperatura ambiente externa superior a 52oC

P2 Temperatura ambiente externa inferior a -5°C

F1 Falha no sensor de temperatura ambiente

F2 Falha no sensor de serpentina - unidade interna

F3 Falha no sensor de serpentina - unidade externa

F4 Falha no ventilador da unidade interna

Philco
iliad d 6
Familia de produtos M d
L = ==
FA Falha no indutor de corrente ou tensdo
FC Falhano i d P
Em caso de erro, o display indicara os seguintes codigos FD Falha na tensdo ds
Codigo Descrigao FF Falhana carga de gas refrigerante (sem gas)
E1 Falhano sensorde p do tubo da unidade externa
E2 | Falhano sensorde temperaturaambiente £m caso de prote3o, o display indicara os seguintes codigos
E3 Falha no sensor de temperaturadaserpentina Codigo Descrigio
E6 Falhano cabo do dnglav _ P1 Protegdo de temperatura da evaporadora
E7 Falha na conexdo de interligagdo (interna—externa) P2 Protegiode - ATV
F1 Falha na comunicagdo entre as unidades internae externa 73 Protecao de sobrecorrente ou superaquecimento
F2 Falha no sensorde bi d; interna P4 Protegiode ded d
F3 Falhano sensorde P d; P daunidade interna s ry ryn .
Fa Falha na ali ¢dodo il daunidade interna P6 Proteciio de temperatura de sucgdo do compressor
F5 Falha no médulo daunidade externa P7 Protecd variagdes na i
F6 Falhano sensorde bi d idade externa F9 Protecio de alta press3o na descargado compressor
F7 Falha no sensor de temp daserp daunidade externa PA Prote3o de alta temperatura dacondensadora
F8 Falha no sensor de temperatura da sucgao do compressor PC Godealta 7
F9 Falha no sensor de temperatura da descarga do compressor PF Outras protegbes
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Modelos INVERTER

Modelos Inverter M

ITEM NSOPDL%CE’L ERRO DESCRIGAO ITEM Ngcﬂﬁgl_ ERRO DESCRIGAO
01 FB o | Faiha no motor de passo. 10 ES E0 Eo;rotn;c;gsmcwra sobrecarga  no
I Falha no sensor de temperatura da | Painel  indicador ndo recebe
2 F F1 ' unidade interna. n £ E1 ' comunicagao da placa principal.
Falha no sensor de temperatura da Falha no motor wentiador da
03 FE F2 unidade externa. 12 EL:‘ E2 | \ridade externa.
Falha no sensor de temperatura do I~ Alta tensdo no inversor de corrente
o F5 F3 | evaporador da unidade inteme. Bloawu M0 | continua.
Falha no sensor de temperatura do i Baixa tensao no inversor de corrente
05 FL’ F4 condensador da unidade externa. 4 L " continua.
Falha no sensor de temperatura de r Alta corrente no inversor de
06 F 5 F6 descarga do compressor. 5 I (_j 2 | comente aternada.
Unidade interna néo recebe sinal da = | Detecgio de passa perdido
o7 FE Fé unidade externa. 16 | r3
| Unidade externa ndo recebe sinal da ' I Falha na deteccio de fase
08 I F7 ' unidade interna. 17 I L’ r4 (velocidade de pulso).
Falha de comunicacio da unidade r | Faha na deteccio de fase
9 FE Fé externa e placa de controle. 18 I rs (desequilibrio de iasg)a.o
iTEm|  CODIGO Eggo DESCRIGAO 1 Falha no ajuste da resisténcia.
NO PAINEL : 30 g 17
10 | [ | re | FananoiesoriPw SRS
31 ;8 18 Falha de Ic:omumcag:éo (interligagdo
» e r7 | Falha o PFC_IPM. - interrompida).
[ )
a9 :9 19 Falha nos ajustes dos parametros do
21 rB rg | Delecgio de alta corenle na - motor.
1 entrada do PFC.
) Falha na leitura do EEPROM.
i~ Deteccdo de anomalia na tensdo 33 1 Cc1
z 1 g M | de corrente continua, L
73 i Lp | Detecco de baixa tenso no PFC I Temperatura alta na descarga do
U (rms). 34 P ] P1 COMPressor.
i Det de anomalia no T
2| g a1 cw"';?; AD, 35 P L:’ ps | Corrente alta no compressor.
2% Ej 2 Falha no ajuste do inversor logico
- PWM. 36 P 3 p3 | Aparelho em degelo (ciclo reverso).
% [3 B Falha de inicializago do inversor
- PWM. - _—
- — 47 PL’ P4 Atuagdo do protetor  térmico
a7 Jll.f m E?& Wm conjunto  de  logica | (sobrecarga).
[ Protecdo contra congelamento do
Falha de inicializaggo do
» JS - PFC_PWM, I b PS P5 evaporador.
i Alta temperatura na placa inversora. Excesso de carga.
AR » Pg e d




4

BRITANIA

Em uma marca, todas as solugoes

BOLETIM INFORMATIVO TECNICO

Modelos Inverter M4

COMIGO COIG0
ITEM ERFD pEsCRICAD ITEM| COMGO. | ERRD DESCRIGAD
o1 ]_'\- ]:_'! EF Falha ra leiluma do EEPROM 18 " 4 Temperatura ofta na descarga do
. ] COM{HRRa
Unuiade intema o recebe snal do P "
. o conira congelamants do
= FS FR | urtace reema. 1" PS5 e n&mm:adur -
Falha de comunicaciio da unidade Protecs -
o F8 FE | extemna & placa de controe 20 PE P ml;mc,-m ;;nn Spacknado
bl 4 E4 | Faha partida compressor a1 Pr_'l Bl ;’:I:;-:Emn:o prolebor  béemeco
B i i
o5 Ez E3 | Faha sincronizaclo compressor el PA FA amll:fft ::a temnperatura
m ]
o FS Fa | Fale no nversor 198 7 PE e Protecio alta temperatura
. ambienie cxiemo
. EO =0 | Frovegio sontm compresser 4 EE EE | Falha EEPROM (Cl)
w FS ES Fala no sensor de lemparalura de -
CEECAE O COMEesacy, 25 FO - Faiha no mater de passo.
® ES s Falha no sensor de tempemntura de
BUCCig 28 F3 £z | Faha no sensor de temperatura do
| Fy 4 |Faha no sersor de temperatura do Susparadtr d unidds inlema
condersacor da unidade exierna 7 Fi Fi Fadha no sensor de femperatura da
- 2 Lniciace nbama
11 FE E2 Faha no sensor de lemperalura da
Lnidade extama 28 | FER | = | Unidsdesxtema ndoconectada
12 EE EZ |Faka no meotor unsdsde extema e P.,?’ Py | Aparsihg sm dugals (sl revarsa)
13 Pc-' P3| Comranhs St oo cometaans
14 PO FD F'rﬂt'?;u:wnpre:wl (Tase)
w| P7 PT | Protesio sobee ou sub tensbs AC
L P8 F8 |Probeg3o sobre ou sub tensdo DG
7| P9 | PP |Protegio sempo P
Modelos inverter IFM5
Dds::i:al_lED Tipo de Falha
Cadigo de protecdo
EO0 Falha de comunicagio unidade interna / externa Dis:ilai':'al;ED Tipo de prote¢io
EC JFalha de comunicagdo externa g
El sensor de temperatura ambiente (IRT) P1 Sobre tensdo / Protecio de sobtensdo
E2 sensor de temperatura interno da serpentina (bobina) (IPT) P2 ProtecSo de sobre corrente
E3 sensor de temperatura exterior da tubulagdo (bobina) (OPT) Pa Protecdo contra sobreaquecimento de exaustio
4 Sistema anormal P5 Protego de sub resfriamento Sob refrigeragiio
Faih o d —— P& Proteg3o contra sobreaquecimento Sob refrigeragdo
alha na conexfio do cabo display
ES Falha na conexdo do cabo de Interligagio (Interna - pﬂerna] P7 Protecdo contra sobreaquekimento Em modo de aquecimento
Tensdo de alimentagio fora do especificado | 10% ) P8 Sobre temperatura ao ar livre / Protegdo contra sub temperatura
ES Falha do motor do ventilador da unidade interna Pg Protecdo da unidade (controle de software)
E7 Sensor de temperatura da unidade externa PO Protecio do mddulo (hardware ao controle)
E8 sensor de temperatura de exaustio
ES Falha na PCI Fonte
EF JFalha do motor do ventilador unidade externa
EA IFtha do sensor de corrente
EE Jralha EEPROM
EP IFtha do interruptor de temperatura (em cima do compressar)
EU IFtha do sensor de tensdo
EH Isensor de temperatura de admissio
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Modelos inverter IFM8

cODIGO cOGO
mmp ERRO| nEscucAo "dm Iaao cho
Falha de comunicagiio da unidade
o EQ 12 EE
EO s i EE Falha na leitura do EEPROM
EC | £c | Fsihadecomunicaglo da unideds 13 | EP | EP |Faha sincronizagiio compressor
El E1 | Falha de sensor da unidade externa 14 | EU | EU |Fahanatensdo
‘) Falha de sensor de temperatura
E2
w | E2 Heper G N 15| P1 | Pt |Protecio sobre ou subtensdo
ke Falha de sensor de tempearatura
| E3 S et & voidede &8 1| P2 P2 | Corrente alta no compressor
Atuacdo do protetor térmico
0¢ Faha 17 P4
E4 wwaoo:essor P4 pror ot
*Falha na conexdo do cabo display
s | ES £s |+Tensdo de o fira do 8| P5 ps | Protecdo contra congelamento do
especificado (F10%
e | E6 Falha na realimentagao do ventilador 19| P6 pg | Protecdo contra aquecimento do
da unidade intema
Falha no sensor de temperatura da 2| P7 | g |Protesdo contra aquecmento do
o | E7 undade extema evaporador
e | ES Falha no sensor de temperatura da 2| P8 P8 T‘"‘:‘u“mm"‘w
uncade interna —
® | EO E9 | Faha no inversor IPM. z| PO PO | Protecdo tempo IPM
10 | EF | & | Fahano mowr unidade extema PO | po | Msduio de protegio
1n | EA EA | Sensorde coments EH £H mmnam
Modelos inverter IFM9
_EAI DD-HIIEI. ERR pESCRICAD iTEM| m RS0 DESCRICAD
o Rr EE [Falhi roa beiturs do EEPROM 18 H - Tempermturn nila nn 0SSN 0o
2| FB | 7| a2 ] PG | s | Preechs conm congmamento do
w| FE | m'mm w| PS5 |ee Protegic contra aquecments do
| E4 E4 | Faha partida compreasor 2| PY | e molu protetor  lirmico
® | E3 E3 | Faha sincronizacio compressor 2| PA PA :mm‘mwm
. . ) Protech
w| FO Fu | Fiba na imerser IFM n| pg | = .mmm
v| EO |= R | EE | = Faiha EEFROM (CI)
= FS - Falfex ne: sersor de temperatura de
descangs do compresser. 5 FO g | Faiha no metor de paseo.
= ES = Fala no sersor de temperatura de
succlo e F3 £ anu:unplm:uﬂmm
10| FY | P |oomaermr o o aetem mmmm da
— T Fl F1 | unicace intema.
14 FE pa |Fiiha ro senser de lemperstirs da
unade exiema. #| ER | | unitsde erems nds conectada
12| E@ | B2 |Faano mr unidade sxtema 2| P3| rs |Apersino em degolo (o reverso).
2 PE P2 |Corents alta o comprassce
14 PO PO | Protecio compressor (fase)
w| PV F7 | Protego sobre ou sub tensio AC
]| P8 | Pt ;oo scboe ou st ensdo DC
17| PO Y | Frosecio sempo IPM
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Modelos inverter IFMO9W

Codigo Descrigio
P1 Prote¢o contra superaquecimento da temperatura de exaust3o
PS5 Protecao anticongelante de refrigeracao da bobina interna
P6 Desligamento da protecao contra superaquecimento da bobina de
refrigeracao externa
P4 Protecao interna contra superagquedmento da bobina de aquedmento
PA Resfriamento de temperatura ambiente a0 ar livre sobre protecao baixa
PE Protegao de temperatura excessiva de temperatura ambiente externa
EE Falha na EEPROM da unidade interma
FO Falha no motor do ventilader intema
El Falha de cruzamento 2ero de PCBs intemas
F3 Falha interna da bobina e falha do sensor
F1 Falha no sensor interno de temperatura ambiente

ERROS NO DISPLAY
Em caso de erro, o display indicara os segui chdigos
Codigo Descricao
EF Falha na EEPROM da unidade externa
Fé& Falha de comunicagao intemna e extemna
] Falha na comunicagao da placa principal e da placa do driver
E4 Amangque do compressor anormal (falha de fase, inversao)
E3 Falha fora da etapa do compressor
Fa Falha no médulo IPM
E0 Falha / proteao no teto do reservatono do compressor
F5 Falha no sensor de temperatura de escape
E5 Falha no sensor de temperatura de sucgdo
F4 Falha no sensor de temperatura da bobina extemna
F2 Falha no sensor de temperatura ambiente extema
E2 Falha no maotor do ventilador CC externo
P2 Protegdo de corrente CA externa
PO Protecdo de corrente de fase do compressor
P7 Protecdo externa de tensao CA multo alta / muito baba
P8 Protecao externa de tensa0 CC muito alta / muito baixa
P3 Protegdo de temperatura excessivamente alta do IPM

Modelos inverter FM15, BENOA, EAS e PRIME AIR

Codigo no Painel Codigo no Painel
(ERRO) TIPO DE FALHA (ERRO) TIPO DE FALHA
- . . Falha no sensor de teste de detec¢&o do cliente infravermelho. (Falha na Unidade

EO Falha de comunicag&o Unidade Interna e Unidade Externa FO Interna) ¢ (
E1l Falha no sensor de temperatura ambiente na Unidade Intera. F1 Consultando pressionando o controle remoto
E2 Falha no sensor de temperatura da bobina Unidade Interna. F2 Falha no sensor de temperatura de descarga PROTEGAO.
E3 Falha no sensor de temperatura da bobina Unidade Externa. F3 Falha de temperatura da bobina Condesadora PROTEGAO.
E4 Sistema de resfriamento AC anormal Fa4 Fluxo de gés do sistema de refrigeragéo anormal. PROTEGAO.
E5 Falha incompativel de unidade interna / Unidade Externa F5 PROTEGAO PFC

Motor do ventilador Unidade Interna PG / motor do ventilador DC funciona de 5 N
E6 F6 Falta de PROTECAO de fase / Antifase do Compressor.

forma anormal
E7 Falha no sensor de temperatura ambiente Unidade Externa F7 PROTEGAO de temperatura do Médulo IPM (Intelligent Power Module)
E8 Falha no sensor de temperatura de descarga da Unidade Externa. F8 Valor de 4 vias invertendo anormalmente.

Controle d ito do IPM (Intell it P Module) / -
E9 ontrole de aclonamento do (Intelligent Power Module) / compressor F9 Falha no circuito de teste de temperatura do médulo.

anormal.
EA Falha no circuito de teste de corrente Unidade Externa FA Falha no circuito de teste de corrente de fase do compressor.
b Comunicag&o anormal da Placa principal e da placa de display (falha da b Frequéncia de limitagc&o/reducéo para protecéo contra sobrecarga no modo de

Unidade Interna) i 1to/aquecimento.
EE Falha na EEPROM da Unidade Externa. FC Frequéncia limitadora/redutora para protegéo de alto consumo de energia.

y . Frequéncia limitadora/redutora para protecéo de corrente do médulo (corrente de fase
EF Falha no motor do ventilador Unidade Externa DC. FE d para protec (
do compressor).
EU Circuito de teste de tensdo da Unidade Externa anormal. FF Limitag&o/redugéo de frequéncia para protecéo de temperatura do médulo.
PO Protecdo do médulo IPM (Intelligent Power Module). FH Frequéncia limitadora/redutora para protegéo de acionamento do compressor.
P1 Protecédo contra sobre/subtensé&o. FP Limitagao/redugao de frequéncia para protegéo anti-condensagao.
P2 Protecdo contra sobrecarga de corrente. FU Frequéncia limitadora/redutora para prote¢éo antigelo.
. ~ . X Freqiiéncia de limitagao/reducéo para prote¢éo contra superaquecimento de
P4 Tubo de descarga Unidade Externa Protegdo contra superaquecimento. Fj deszarga < ¢ao para proteg perag
P5 Protecéo de sub-resfriamento no modo de resfriamento. Fn Limitac&o/redug&o de frequéncia para protecéo de corrente CA Condesadora.
P6 Protecéo contra superaquecimento no modo de resfriamento. Fy Protec&o contra vazamento de gas
~ . . Falha no sensor TVOC (Sensor de Qualidade do Ar) (falha na Unidade Interna,
P7 Protecéo contra superaquecimento no modo Aquecimento. bf .
opcional)

P8 Protecédo externa contra superaquecimento/subtemperatura. bc Falha no sensor PM2.5 (falha na Unidade Interna, opcional)
P9 Protecéo de acionamento do compressor (carga anormal). bj Falha no sensor de umidade (falha na Unidade Interna)

Falha de comunicagéo para unidade de fluxo TOP/conflito de modo predefinido.
PA .

(falha de Unidade Interna)
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Modelos inverter FM12

Codieclpolraine] Flas-h el Nome da falha Causa da falha
(Erro) (piscada)
EE 25 Falha na unidade interna EEROM A placa de circuito principal da unidade interna esta danificada.
1. O ventilador da unidade interna esta bloqueado
FO 26 Falha no ventilador interno 2. O motor do ventilador da unidade interna esta danificado.
3. A placa de circuito principal da unidade interna esta danificada.
E1l 27 Falha na detec¢do de cruzamento zero da PCB da unidade |A placa de circuito principal da unidade interna estda danificada
£3 58 Falha ho sensor de disco interno 1. O sensor da bobina da unidade interna esta solto, em curto-circuito ou quebrado.
2. A placa de circuito principal da unidade interna esta danificada.
. 1. O sensor de temperatura interna esta solto, em curto-circuito ou quebrado.
F1 29 Falha no sensor de temperatura interna o o . ) .
2. A placa de circuito principal da unidade interna esta danificada.
EF 1 Falha na EEPROM da unidade externa A placa de circuito principal da unidade externa esta danificada
1. Durante a instalagdo, os fios de conexdo da unidade interna e da unidade externa
estdo conectados na ordem errada.
2. Mau contato entre o fio de conex3do e o bloco de terminais.
F6 2 Falha de comunicagdo interna/externa 3. O cabo de conex3o esta danificado
4. A tensdo nominal de saida da unidade externa ndo foi atingida ou a placa de
circuito principal da unidade interna estd danificada.
5. A placa de circuito principal da unidade externa estd danificada.
A comunicagdo entre a placa de alimentagdo e a placa do driver é anormal e leva 3
F8 3 Falha de comunicagdo entre placa-mae e placa de driver minutos para determinar a falha de comunicagdo entre a placa de alimentagdo e a
placa do driver.
. — 1. O fio de conexdo do compressor externo esta solto ou danificado.
Partida anormal do compressor (falha de fase, diregéo L i
E4 4 reversa) 2. Erro na sequéncia da linha do compressor
3. A placa de circuito principal da unidade externa esta danificada.
E3 5 Falha assincrona do compressor A placa de circuito principal da unidade externa esta danificada
F9 6 Médulo de energia inteligente com falha no médulo IPM A placa de circuito principal da unidade externa esta danificada
£0 7 Falha/prote¢do na parte superior da carcaga do A temperatura na parte superior do compressor estd muito alta ou o médulo de
compressor aquisicdo de temperatura estd com defeito.
1. O sensor de temperatura de exaustdo da unidade externa estd solto, aberto ou
F5 8 Falha no sensor de temperatura de exaustdo em curto-circuito
2. A placa de circuito principal da unidade externa esta danificada.
1. O sensor de temperatura de sucgdo da unidade externa estd solto, aberto ou em
ES 9 Falha no sensor de temperatura do ar de sucgdo curto-circuito.
2. A placa de circuito principal da unidade externa esta danificada.
1. O sensor de temperatura de sucgdo da unidade externa esta solto, aberto ou em
F4 10 Falha no sensor de temperatura da bobina externa curto-circuito
2. A placa de circuito principal da unidade externa esta danificada.
1. O sensor ambiental da unidade externa esta solto, em curto-circuito ou em
F2 11 Falha no sensor de temperatura ambiente externo circuito aberto.
2. A placa de circuito principal da unidade externa estd danificada.
1. Falha no ventilador CC da unidade externa.
E2 12 Falha no ventilador DC externo 2. A placa de circuito principal da unidade externa estda danificada ou o motor
EEPROM foi selecionado incorretamente.
£s / A falha na exibi¢do do desligamento da protegdo ocorreu  |A temperatura do disco interno é inferior ao valor predefinido dentro de 5 minutos
diversas vezes em 30 minutos, sem protegdo contra flior |de operagdo continua do compressor.
E9 / Falha no Wi-Fi 1. Falha no médulo WiFi
PE 53 A temperatura do ambiente externo de aquecimento esta
muito alta e desliga para protecdo.
PA 22 Protegdo e desligamento devido a baixa temperatura
ambiente externa a refrigeragdo
pa 21 Desligamento da protegdo contra superaquecimento da
bobina interna de aguecimento A ~ ~ -
n = - Fendémeno normal, fungdo de autoprotegdo do ar condicionado
PE 20 Desligamento da protegdo contra superaquecimento da
bobina externa de refrigeracdo
p5 19 Desligamento de protegdo anticongelante da placa interna
de refrigeracdo
p1 18 Desligamento da protegdo contra superaquecimento da
temperatura de exaustdo
P9 17 :Dpel\sllllgamento da protegdo contra superaquecimento do Fendmeno normal, fungdo de autoprotegdo do ar condicionado
P2 13 Desligamento da protecdo de corrente CA da unidade Fendmeno normal, funcdo de autoproteg¢do do ar condicionado
externa
P7 15 E:;S:o CA da unidade externa muito alta e proteco muito A faixa de tensdo de alimentagdo de entrada é muito alta ou muito baixa
P8 16 1[;:&5:0 do barramento CC muito alta e protecdo muito A faixa de tens3o de alimentagdo de entrada é muito alta ou muito baixa
PO 14 Desligamento da protecdo de corrente da fase do Fendmeno normal, fungdo de autoprotegdo do ar condicionado
compressor
P3 / Dicas de degelo de aguecimento Fendémeno normal, a operagdo de aquecimento do ar condicionado entra no
prompt de degelo
L1 31 Falha de sobretensdo do barramento do inversor A tensdo do barramento estd muito alta
L2 32 Falha de subtens&do do barramento do inversor A tensdo do barramento esta muito baixa
13 33 Falha de sobrecorrente do compressor Quandf) o compressor € iniciado, a ct?rltente é muito alta e excede a faixa
operacional da corrente da camada légica.
L4 34 Falha na aquisigdo de corrente de fase O controlador externo ndo consegue coletar o valor da corrente de fase
LS 35 Outras falhas de driver Anormalidade no acionamento do compressor
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Modelos Cassete CFM5 e CQFM5

TIPO DE FALHA
CODICO (UNIDADE INTERNA) STATUS
L9 Sensor de temperatura da | O compressor é desligado e
tubulagdo externa A apresenta o codigo de erro
Sensor de temperatura da | O compressor & desligado e
LA 5 apresenta o cidigo de ermo TIPODEFALHA
tubulagdo externa B P 9 " cooico (UNIDADE INTERNA) STATUS
Sensor de temperatura | O compressor & desligado e ] !
L8 ambiente unidade externa apresenta o codigo de ermo E1 Sensor de temperatura ambiente 2:3dr?gporez::::odesl igado e apresenta
1 Alta pressio e protecdo de | O compressor & desligado e 2 Sensor de temperatura da 0 compressor é desligado e apresenta
temperatura na exaustio de gas | apresenta o codigo de erro tubulacio intemna o codigo de ermo
. ~ O compressor & desligado e E3 Sensor de temperatura da O compressor é desligado e apresenta
H2 Protegio de baixa pressao apresenta o cédigo de erro tubulacio externa o codigo de ermo
O compressor poders ser religado, Ed falha na EEPROM (unidade 0 c;dlppredssor & desligado e apresenta
HE Protecdo de sequéncia defase | porém apresentard novamente o interna) © codigo de emo
codigo de erro Falha na bomba de drenagem 0O compressor é desligado e apresenta
. . H ({Protegdo do nivel de agua) o codigo de ermo
Ha Protecio de sobrecorrente no | O compressor é desligado e
compressor 1 apresenta o cadigo de ermo d3 Tanque do dreno cheio O compressor € desligado e apresenta
o codigo de ermo
Protegdo de scbrecomrente no | O compressor € desligado e
H9 compressor 2 apresenta o codigo de erro
Falha de comunicagio entre as | O compressor poderd ser religado,
E0 unidades porém apresentarda novamente o
codigo de emro
Modelos Cassete ICFM5 e ICQFM5
Cddigo Erro Tipo de Falha Descri¢ao
N . . * Verificar cabo de comunicagdo;
EO Comunicag¢do entre as unidades interna e externa % R L. [
Revisar ligagdo nos conectores "B" "A" "E";
E1l Sensor Temperatura Ambiente Unidade Interna (T_RT)
E2 Sensor Temperatura Tubulagdo Unidade Interna (IPT) *Verificar conexdo do sensor;
£3 Sensor Temperatura Tubulagdo Unidade Externa *Verificar se sensor ndo estd danificado;
(T_Op)
* A Unidade externa estd energizada;
E4 Protegdo da Unidade Externa *Verificar tensdo de alimentagdo na unidade externa;
* Falha no ajuste de frequéncia na unidade externa;
. . . N * Verificar se codigos das unidades interna e externa sdo os mesmos;
As capacidades das unidades interna e externa sdo « . ~ .
ES5 K Verificar se chave DIP nas PCls estdo de acordo com os diagramas
diferentes _
elétricos;
E6 Falha no motor ventilador DC da unidade interna *Verificar interligagdo dos cabos do motor na PCl;
Sensor de Temperatura Ambiente Unidade Externa
E7 (T_RT) P *Verificar conexdo do sensor na PCl;
= *Verificar se sensor ndo esta danificado;
E8 Sensor Temperatura Exaustdo Unidade Externa (T_Pq)
, . *Verificar cabos de ligagdo do compressor na PCl;
E9 Falha no médulo inverter i = ga¢ comp
Verificar tensdo de alimentagdo;
- . *Verificar cabos de comunicagdo na borneira; *Verificar conexdo do
EC Erro de comunicagdo na unidade externa
conector na PCl;
EE Falha na EEPROM *Unidade Externa
. * Verificar se hélice ndo esta travada;
EF Falha no motor DC da unidade externa i o
Verificar Conexdes do motor na PCl;
Eb Falha de comunicagdo entre a Placa Mae e Display; *Verificar cabo de interligagdo entre a Placa M3e e Display;
Ed Falha na EEPROM *Unidade interna
* Verificar conexdo na placa;
* Chave de nivel d'agua estd danificada;
d3 Chave de nivel d'agua * A bomba d'adgua pode estar danificada;
* Verificar se dreno ndo estd entupido;
* Verificar se instalagdo do dreno esta conforme o manual;
Erro de comunicagdo entre unidade interna e controle - - N
c5 ¢ . *Verificar ligagdes do controle por cabo de comunicagdo;
por cabo de comunicagdo.
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Codigo Erro Tipo de Falha Descri¢ao
PO Protegdo do Médulo Inverter
P1 Protegdo por baixa ou alta tensdo * Verificar se tensdo de alimentagdo esta conforme etiqueta;
x * Verificar se condensador esta obstruido por sujeira;
P2 Protegdo por alta Corrente % o . . P ) ’
Verificar se carga de gas esta correta;
* Carga de gas insuficiente;
P3 Protegdo da Unidade Externa * Ou Compressor danificado;
* Ou falha no motor ventilador;
. . * Verificar carga de gas;
P4 Protegdo por alta temperatura no sensor de exaustdo % " . ( .
Verificar se unidade externa esta obstruida;
~ ) . . * Verificar carga de gas;
P5 Protecdo anti congelamento da unidade interna " o g & .
Verificar se filtros estdo limpos;
. * Verificar se condensador estd obstruido;
P6 Protegdo por alta temperatura no condensador N . N R
Verificar pressdes do sistema;
Protegdo por alta ou baixa temperatura na unidade - . . I
P8 a0 p P *Verificar se temperatura ambiente esta conforme especificagao;
externa
P9 Protecdo do driver do compressor * Verificar compressor;
PA Conflito na Comunicagdo
PH Sensor de Exaustdo da unidade externa (T_Pq) " . . P
Protecdo da unidade externa por temperaturas fora da especificagdo;
PC Sensor Temperatura Tubulagdo Unidade Externa * Verificar se condensador esta obstruido e pressdes do sistema;
(T_Op)
H1 Protecdo por alta pressdo . . . ~ .
g~ p - P ~ *Verificar se condensador estd obstruido e pressdes do sistema;
H2 Protegdo por baixa pressdo
H6 Carga de gas refrigerante insuficiente * Verificar carga de gas do sistema;
HE Falta de Fase * Verificar tensdo de alimentagao;
Modelos Cassete CFM6 e CQFM6
£ TIFO DE FALHA
CODIGO {ombdas intovns} STATUS
- . . Falha do sensor de
Ez2 Luz do temperizador piscando temperatura ambiente (T1)
E3 Luz de funcionamento piscando Tem“{;?;augigt::ﬁomdw
; Luz de funcionamento, luz de
- alha do sensor de tempemaiura F3 descongelamento, luz intermitente Protegiio de alta pressio
Es Luz de degelo piscando do tubo do condensader (T3) do temporizador
. . . Luz de degelo, luz do temponzador, - -
F5 Luz de advertdncia piscands Nivel de dgus da bomba completa Fa luz de Bvieo piscanda Protegao de baixa prescio
E1 Luz de funcionamento, descongelar Falha de comunicagio da uridade Luz de circulaghio, luz do temporizador, Proteciio de alta temperatura
& luz intermitente nternia & do controlador de fio F8 luz de aviso & piscar no tubo de exaucio
Luz de funcionamento, . . o bz
N feroorcador iz e | Fahe EEPROM o ridade e Fo | e e | Fanade ot e e
iz 8 P de eletricidade trifasica
Luz de degelo, luz . uz de aviso & piscar
Fo iBmporizadar & piscar Hélice de unidade intemna travada -
0 e L Neta: a frequéncia de intermiténcia de todas as luzes de indicagho acima & 1HZ.
F2
Luz de degelo, luz de Protegio de sobrecorrents
E7 aviso piscando dia unidade externa
Eo Luz do temporizadar, luz Falha de comunicagéo entre
de aviso piscando unidade interna e externa
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Modelos PISO TETO PFM5 QPFM5

Erros no Display
Em caso de erro, o display indicara os seguintes codigos
Unidade interna
Codigo Descri¢do Solugdo
E1 Sensor temperatura ambiente Unidade desligada e depois mostra codigo de falha.
E2 Sensor de temperatura da bobinainterna Unidade desligada e depois mostra cddigo de falha.
E3 Sensor de temperatura da bobina exterior Unidade desligada e depois mostra codigo de falha.
Ed Falha EEPROM (unidade interna) Unidade desligada e depois mostra cédigo de falha.
Mau funcionamento da bomba de dgua
EL utund - , eu Unidade desligada e depois mostra cddigo de falha.
(Protecdo ao nivel da dgua)
Unidade externa
L9 Sensor de temperatura da bobina A Unidade desligada e depois mostra cddigo de falha.
LA Sensor temperatura da bobina ao ar livre do sistema B Unidade desligada e depois mostra cddigo de falha.
L8 Sensor temperatura do ambiente ao ar livre Unidade desligada e depois mostra cddigo de falha.
Alta pressdo de gas
H1 P & Unidade desligada e depois mostra cddigo de falha.
protegdo de temperatura
H2 Protecdo de baixa pressdo Unidade desligada e depois mostra cédigo de falha.
HE Protecdo de sequéncia de fase de energia 0 sistema ndo pode ser ligado novamente mostra falha de cadigo.
Protecdo contra sobrecorrente de
H8 ¢ o ) Unidade desligada e depois mostra cddigo de falha.
compressor de frequéncia invaridvel 1
Protecdo contra sobrecorrente de
H9 ¢ o ) Unidade desligada e depois mostra cddigo de falha.
compressor de frequéncia invaridvel 2
) A unidade externa ndo pode ser ligada novamente
Falha de comunicagdo entre )
ED . . . ) unidade interna / externa mostrada falha e falha de exibigdo
unidades interiores e exteriores codign.
1E0.

Em caso de duvidas abra um chamado no Help-Desk.
Elaborado pela Engenharia Eletro e Depto. de Assisténcia Técnica.
Joinville, Abril de 2024.
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