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| BT-EL_17-003.REV.8 | CODIGOS DE ERRO LINHA ARCON

Prezados Postos Autorizados,

Segue abaixo tabelas listando os cédigos de erro da LINHA ARCON, separados por

cada familia de prod

uto:

. Familia de produtos M/FM /M3

Modelos ON / OFF

Philco
=S = =
Ll
Em caso de erro, o display indicard os seguintes codigos
Cadigo
CcL Limpeza automatica do evaporador
CF Necessario efetuar uma limpeza nos filtros
F5 Placa principal EEPROM
Fé& Falha na alimentacao do ventilador da unidade interna
F7 Falha no sensor de temperatura ambiente
Fé Falha no sensor da serpentina - unidade interna
F9 Falha no sensor da serpentina - unidade interna
2 -~ Familia de produtos F / M2 e M5
= -= ramiha de produtos €

Em caso de erro, o display indicard os seguintes codigos

Codigo

Descricao

U

Falha no sensor de temperatura ambiente

Ec

Falha no sensor de temperatura da serpentina

£S5

Falha na conexao do cabo display
Falha na conexao do cabo de Interligagao (Interna-Externa)
Tensao de alimentacéo fora do especificado ( $10%)

£b

Falha na realimentacao do ventilador da unidade interna
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Familia de produtos F

ERROS NO DISPLAY

Em caso de erro, o display mostraréd os seguintes cddigos,

Descricdo do problema
E,' Piscar 1 vez Falha no sensor de temperatura ambiente,
Ee Piscar 2 vezes Falha no sensor de temperatura da serpentina,
ES Piscar 6 vezes Falha na realimentagdo do ventilador da unid. interna.

Familia de produtos M4

Em caso de erro, o display indicara os seguintes cédigos

Codigo Descrigao

P1 Temperatura ambiente externa superior a 52°C

P2 Temperatura ambiente externa inferior a -5¢C

F1 Falha no sensor de temperatura ambiente

F2 Falha no sensor de serpentina - unidade interna

F3 Falha no sensor de serpentina - unidade externa

F4 Falha no ventilador da unidade interna

Philco
iliad d 6
Familia de produtos M J
- —
FA Falha no indutor de corrente ou tensdo
FC Falha no fund d
Em caso de erro, o display indicaré os seguintes cdigos FD Falhana tensdod
Codigo Descricao FF Falha na carga de gas refrigerante (sem gds)
E1 Falha no sensorde D do tubo da unidade externa
E2 | Falhano sensordetemperaturaambiente £m caso de protec3o, o display indicard os seguintes cdigos
E3 Falha no sensorde temperaturadaserpentina Todigo Descrigo
E6 Falhano cabo do display P1 Prote¢do de temperatura da evaporadora
E7 Falhana dodei a0 (interna ) P2 P 3 .
F1 Falha na comunicagdo entre as unidades internae externa 73 Protegdo de sobrecorrente ou superaquecimento
F2 Falhano sensorde bi d interna P2 Protedode de descargado
3 Falhano sensorde d daunidade interna PS5 Protecio de superaquecimento no COMPressor
F4 Falha na ali ¢do do il daunidade interna 76 Protecio o ucgdo d
F5 Falha no médulo da unidade externa P7 Protech: lagbes na tensao d
F6 Falha no sensor de temperatura ambiente da unidade externa 7] Protecio de alta press3o na descargado compressor
F7 Falha no sensor de temperatura da serpentina da unidade externa PA Protecio de alta temperatura dacondensadora
F8 Falha no sensor de temperatura da sucgao do compressor PC Protegaode alta i
F9 Falha no sensor de temperatura da descarga do compressor PF Outras protegdes
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Modelos INVERTER

Modelos Inverter M

cODIGO cODIGO
ITEM.NO PAINEL ERROI DESCRIGAO ITEM| & paineL ERRO DESCRIGAO
i Falha no motor de passo. M Protegdo contra sobrecarga no
01 FL.I' FO 10 EU E0 COmpressor.
I Falha no sensor de temperatura da | Painel  indicador ndo recebe
| Ff F1 | Lnidade interna. | El E1 | comunicagdo da placa principal.
Falha no sensor de temperatura da Falha no motor wventiador da
F 8 F2 unidade externa. 12 E L:' E2 | \nidade externa.
Falha no sensor de temperatura do i~ Alta tensdo no inversor de corrente
R F3 | evaporador da unidade intema. Bl M0 | continua.
Falha no sensor de temperatura do i Baixa tensdo no inversor de corrente
05 FL! Fé condensador da unidade externa. " L 1 continua.
Falha no sensor de temperatura de r Alta corrente no inversor de
06 F 5 FS descarga do compressor. 15 I 8 2 | corrente alternada.
Unidade intema nfio recebe sinal da e | Detecgao de passa perdido
07 FE F6 | Lnidade externa 16 H rs3
= Unidade externa ndo recebe sinal da I Faha na deteccio de fase
08 1 F7 | Unidade interna. 7 Ir ra (velocidade de pulso).
Falha de comunicagdo da unidade I~ . Faha na deteccdo de fase
o FB Fe externa e placa de controle. 18 1 rs (desequilibrio de fase).
cODIGO j isténci
ITEM| P ANEL ERRO DESCRIGAOD 30 J; "] 17 Falha no ajuste da resisténcia.
19 r‘5 re | Fahanoinversor IPM.
! 31 ;8 g | Falha de comunicacdo (interligagéo
» e (7 | Fahano PFC_IPM. . interrompida).
[ )
a2 :9 19 Falha nos ajustes dos parametros do
2 rB rg | Deteccdo de alta corente na - motor.
1 entrada do PFC.
) i Falha na leitura do EEPROM.
2| [Q o G s o O o
i Deteccao de baixa tensdo no PFC
n o s w | Pl | e | Jempermurnstana descarsaco
1} Det de anomalia no T
a 11 | Deteacdo ce = 8 pp | Corente alta no compressor.
- IE Falha no ajuste do inversor lagico
- PWM. 36 P 3 py | Aparelho em degelo (ciclo reverso).
% [3 Falha de inicializago do inversor
_ PWM. N _—
Fana o G 6o a7 PLi, pg ~Aagdo do protelor téermico
1 no o gica
7 _;Lf | BEC PWL conu | (sobrecarga).
A Protegdo contra congelamento do
Faha de incializagio do
- JS PFC_PWM. I 38 PS Ps evaporador.
N Alta temperatura na placa inversora, Excesso de carga.
2 b  PH | re 9
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Modelos Inverter M4

COMGO CODIGOD
ITEM ERRD DESCRICAC ITEM| SOOI |ERRD DESCRIGAD
o ]_-. }_- EF Falha ma lsfura do EEFRDM 18 Pl' - Temperaturn afta na descarga do
B DOMpraESS
Unedade intema o recebe snal do P "
a2 FE F& unkiacs IniAmE. " PS . mkﬁ:;;ggl.rru congelamanio 4o
Falha de comunicacso da unidade Protech
5= F8 FE | extema = :h:aum:rde 20 PE pg | Prolegas conim aguecments 4o
evaporador
] O E4 | Faha partida compressor ; Atuagilo oo prolebor  MeTeco
E -4 pe e PL, P [sobrecanga)
- Pratecdo baixa lemperatura
o5 ] E3 | Faha sincronizaglo compressor = 3 R
E -3 . PA A ambignle exiemao
o | FS F@ | Faka ro ivemsor 198 » PE |ee Protecio alta temperatura
) ambienie exiema
ir ED | Probec3o confma compressor S
; # | EE | | raha EEPROM (C1)
- pg | Faihano sensor de lempenatura de
desCaga oo COmpresscr, 25 FO - Faha no mater de passo.
o s Falha no sensor de tempemtura de
SuCccEo 28 F3 gz | Falha no sensor de temperatura do
0| Fy 4 |Faha no sensor de temperaiuna do Susparadr da i inlema
condersadar da undade exierna 9 F Fi Falha no sensor de iemperatura da
= 1 umicace rtema
i FE s |Faha no sensor de lemperatura da -
Lnidade extema 28 FE= | E | Unideds extema ndo consctada
2 'EE E2 |Fahanc motor unidade exiema et} P3 P | Apareina em degels (Golo reversa)
13 Pc-' P3| Comrantn 50 f comedinaans
14 PO Fo Fr#f‘;iu:wnpre:sal (Tase)
w| P7T PT | Protesio sobee ou sub tensbs AC
8 P8 F8 |Probe3o sobre ou sub tensdo DC
1w |:J"E;I Fa Protecdo empo [PM

Modelos inverter IFM5

Dds::':aliED Tipo de Falha
Cadige de protegdo
EO Falha de comunicago unidade interna / externa Display LED Tipo de protegio
EC |Falha de comunicagdo externa digital
E1 sensor de temperatura ambiente (IRT) P1 Sobre tensdio / Protecio de sobtensdo
E2 sensor de temperatura interno da serpentina (bobina) (IPT) P2 ProtegSo de sobre corrente
E3 Sensor de temperatura exterior da tubulagdo (bobina) (OPT) Pa Protecdio contra sobreaquecimento de exaustio
Ea Sistema anormal PS5 Protego de sub resfriamento Sob refrigeragiio
P& JProteg3o contra sobreaquecimento Sob refrigeragdo
Falha na conexio do cabo display
ES Falha na conexdio do cabo de Interligagio (Interna - ka‘terna] P7 IProleqﬂo contra sobreaguekimento Em modo de aquecimento
Tensio de alimentagio fora do especificado | 10% ) P8 ISobre temperatura ao ar livre / Protegdo contra sub temperatura
EG Falha do motor do ventilador da unidade interna P3 IProteﬁu da unidade (controle de software)
E7 Sensor de temperatura da unidade externa PO IProtegSo do mddulo (hardware ao controle)
E8 Sensor de temperatura de exaustdo
ES Falha na PCI Fonte
EF JFalha do motor do ventilador unidade externa
EA IFth a do sensor de corrente
EE JFalha EEPROM
EP IFtha do interruptor de temperatura (em cima do compressar)
EU IFth a do sensor de tensdo
EH Isensor de temperatura de admissio
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Modelos inverter IFM8

cODIGO cOmGO
TEM! wo pamer | ) DESCRCAO mem| s mlm DESCRIGAD
Falha de comunicagdo da unidade
o EQ 12 EE
EO s b EE Falha na leitura do EEPROM
’) Falha de comunicagio da unidade 7
EC || ems 13 | EP | EP |Faha sincronizagio compressor
El E1 | Faiha de sensor da unidade externa | | 14 | EU | EU [Fahanatensdo
’) Falha de sensor de temperatura
E2
w | E2 i e e 15| Pl P1 | Protec3o sobre ou sub tensdo
e Falha de sensor de temperatura
® E3 8 do condensador da unidade exdema 18 P2 P2 | Corrente alta no compressor
Atuagdo do protetor térmico
e Faha 17 P4
E4 partida compressor P4 ( :
*Falha na conexdo do cabo display
s | ES g5 |*Tensdode 30 fora do 2| P5 P5 Protecdo contra congelamento do
especificado (T10%
Faiha na reaimentagio doventilador | | 19 | PE | pe | Protegdo contra aquecimento do
o | E6 da undade ntema condensador
o | E7 Falha no sensor de temperatura da 2| P7 | |Protesde contra aquecmento do
undade extema
s | ES Falha no sensor de temperatura da 21| P8 | ro |Torwwsion mtum s e cu
unidade interna muito
® | EO | E9 | Fahanorwerscr 1PM. PO | P |Protegiotempo iPM
10 | EF | EF | Faihano motor unidade extema PO | ro | Méduio de protegio
1 | EA EA | Sensorde corents EH |en “Se:ordenanvernndaam
Modelos inverter IFM9
Eﬂlm'“ﬂm cescrigho mem| 590150 [Emmo) p——r,
m EF EF | Faina na hiturs do EEFROM " H gy | Temperniura nia nn descargs oo
e FE - ﬂ:‘nﬂ._@mm“ w| PS | m?wh
w| FA | anﬁWmm x| PG | e Protecic conta aquecmenic do
| E4 E4 | Faha partida compreascr 2| PY | e | Aussto T poistor  librmicn
w| E3 £3 | Faha sincronizagio compressar z| PA - smmmum
[ ] Fo Fo | Fala noimersor IPM 23 PE e :mmw;kmm
vl EO = - #| EE | == | Fatha EEPROM (Cl)
= | F§ g |38 0o senacr do lemperstura do ——
i i e 2| FO |w pesso
®m| E5 gx | Fola no sersar de temperatur de:
sucela 28 F3 s | Faila no BENSOr de tempenatura do
o| Py | [ sl -
— 7| F1 (2] i
n| F@ | e |GHmamm e e = - .
. E& E8 | Unidade extema ndo conectada
B EE 2 |Peano mor = | P3 P2 |Aparelnc em degelo (o reverso).
™ PE P2 |Corenls alta no comprenss
w| PO PO | Protecds comprassor (fasa)
w| PV FT | erotepin sobre ou sub tensio AC
| P8 P8 | Frotecis soire ou sub senslo DO
7| P9 P | Proecie senps PR
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Modelos inverter IFMOW

ERROS NO DISPLAY
Em caso de erro, o display indicara os seguintes cédigos
Cadigo Descrigio
EF Falha na EEPROM da unidade extema
F& Falha de comunicagio intema e extemna Cadigo Descricao
Fa Falha na comunicagao da placa principal e da placa do driver P Protegad contra superaquecimento da temperatura de exaustao
E4 Armanque do compressor anormal (falha de fase, inversao) PS5 Protecao anticongelante de refrigeracao da bobina interna
E3 Falha fora da etapa do compressor P& Desligamento da protego contra superaquecimenta da bobina de
refrigeracao externa
F9 Falha no madulo IPM
P4 Protecao interna conftra su uecdimento da bobina de aquedmento
ED Falha / prote¢ao nd teto do resenvatono do compressor peraq 9
PA Resfriamento de temperatura ambiente a0 ar livre sobre protecao baixa
F5 Falha no sensor de temperatura de escape - - -
. PE Protegdo de temperatura excessiva de temperatura ambiente externa
E5 Falha no sensor de temperatura de sucgao
EE Falha na EEPROM da unidade interma
F4 Falha no sensor de temperatura da bobina externa
FO Falha no mator do ventilador interno
F2 Falha no sensor de temperatura ambiente extema ke
El Falha de cruzamento zero de PCBs interas
E2 Falha no motor do ventilador CC externo
. F3 Falha interna da bobina € falha do sensor
P2 Protegdo de comente CA externa P Fal - .
alha no sensor interno de temperatura ambiente
PO Protecdo de corrente de fase do compressor pe
P7 Protecio externa de tensao CA multo alta / muito baba
Pa Protecao externa de tensao OC muito alta / muito baixa
Pa Protecdo de temperatura excessivamente alta do IPM

Modelos inverter FM14, FM15, BENOA, EAS e PRIME AIR

Cédigo no Painel Cédigo no Painel

TIPO DE FALHA TIPO DE FALHA

(ERRO) (ERRO)
0 Falha de comunicagao Unidade Interna e Unidade Externa o ;?Iel:::)o sensor de teste de detecgéo do cliente infravermelho. (Falha na Unidade
E1l Falha no sensor de temperatura ambiente na Unidade Interna. F1 Consultando pressionando o controle remoto
E2 Falha no sensor de temperatura da bobina Unidade Interna. F2 Falha no sensor de temperatura de descarga PROTEGAO.
E3 Falha no sensor de temperatura da bobina Unidade Externa. F3 Falha de temperatura da bobina Condesadora PROTEGAO.
E4 Sistema de resfriamento AC anormal F4 Fluxo de gas do sistema de refrigeragéo anormal. PROTEGAO.
E5 Falha incompativel de unidade interna / Unidade Externa F5 PROTEGAO PFC

6 ;\gs;c: :rt])o\::sllador Unidade Interna PG / motor do ventilador DC funciona de 6 Falta de PROTECAO de fase / Antifase do Compressor.

E7 Falha no sensor de temperatura ambiente Unidade Externa F7 PROTEGAO de temperatura do Médulo IPM (Intelligent Power Module)
E8 Falha no sensor de temperatura de descarga da Unidade Externa. F8 Valor de 4 \ias invertendo anormalmente.

Controle de acionamento do IPM (Intelligent Power Module) / compressor - "
E9 ( 9 ) P F9 Falha no circuito de teste de temperatura do médulo.

anormal.
EA Falha no circuito de teste de corrente Unidade Externa FA Falha no circuito de teste de corrente de fase do compressor.
b Comunicacdo anormal da Placa principal e da placa de display (falha da b Frequéncia de limitag&o/reducéo para proteg&o contra sobrecarga no modo de

Unidade Interna) resfriamento/aquecimento.
EE Falha na EEPROM da Unidade Externa. FC Frequéncia limitadora/redutora para protecéo de alto consumo de energia.

y . Frequéncia limitadora/redutora para protec&o de corrente do médulo (corrente de fase
EF Falha no motor do ventilador Unidade Externa DC. FE quencia timi ! para prote¢ o (
do compressor).
EU Circuito de teste de tens&o da Unidade Externa anormal. FF Limitacao/redug&o de frequéncia para protegéo de temperatura do médulo.
PO Prote¢do do médulo IPM (Intelligent Power Module). FH Frequéncia limitadora/redutora para protecdo de acionamento do compressor.
P1 Protecédo contra sobre/subtenséo. FP Limitac&o/reducao de frequéncia para protecéo anti-condensagao.
P2 Protecdo contra sobrecarga de corrente. FU Frequéncia limitadora/redutora para protegéo antigelo.
. = . . Frequiéncia de limitac&o/reducéo para protecéo contra superaquecimento de
P4 Tubo de descarga Unidade Externa Proteg&o contra superaquecimento. Fj desiarga < G40 para proteg perag
P5 Protecdo de sub-resfriamento no modo de resfriamento. Fn Limitag&o/reducéo de frequéncia para protecéo de corrente CA Condesadora.
P6 Protecé&o contra superaquecimento no modo de resfriamento. Fy Protecdo contra vazamento de gas
~ . Falha no sensor TVOC (Sensor de Qualidade do Ar) (falha na Unidade Interna,
P7 Proteg&o contra superaguecimento no modo Aquecimento. bf :
opcional)

P8 Protecdo externa contra superaquecimento/subtemperatura. bc Falha no sensor PM2.5 (falha na Unidade Interna, opcional)
P9 Protecéo de acionamento do compressor (carga anormal). bj Falha no sensor de umidade (falha na Unidade Interna)
PA Falha de comunicagé&o para unidade de fluxo TOP/conflito de modo predefinido.

(falha de Unidade Interna)
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Modelos inverter FM12

Cudleoinclpalnel Flas-h geliuz Nome da falha Causa da falha
(Erro) (piscada)
EE 25 Falha na unidade interna EEROM A placa de circuito principal da unidade interna esta danificada.
1. O ventilador da unidade interna esta bloqueado
FO 26 Falha no ventilador interno 2. O motor do ventilador da unidade interna esta danificado.
3. A placa de circuito principal da unidade interna esta danificada.
E1l 27 Falha na detecgdo de cruzamento zero da PCB da unidade |A placa de circuito principal da unidade interna esta danificada
. . 1. O sensor da bobina da unidade interna esta solto, em curto-circuito ou quebrado.
F3 28 Falha no sensor de disco interno
2. A placa de circuito principal da unidade interna esta danificada.
. 1. O sensor de temperatura interna estd solto, em curto-circuito ou quebrado.
F1 29 Falha no sensor de temperatura interna o o . . .
2. A placa de circuito principal da unidade interna esta danificada.
EF 1 Falha na EEPROM da unidade externa A placa de circuito principal da unidade externa esta danificada
1. Durante a instalagdo, os fios de conex3do da unidade interna e da unidade externa
estdo conectados na ordem errada.
2. Mau contato entre o fio de conex&o e o bloco de terminais.
F6 2 Falha de comunicagdo interna/externa 3. O cabo de conex3o esta danificado
4. A tensdo nominal de saida da unidade externa ndo foi atingida ou a placa de
circuito principal da unidade interna esta danificada.
5. A placa de circuito principal da unidade externa esta danificada.
A comunicagdo entre a placa de alimentagdo e a placa do driver é anormal e leva 3
F8 3 Falha de comunicagdo entre placa-méae e placa de driver minutos para determinar a falha de comunicagdo entre a placa de alimentagdo e a
placa do driver.
Partida anormal do compressor (falha de fase, direcio 1. O fio de conehxéo_ do ct?mpressor externo estd solto ou danificado.
E4 4 reversa) 2. Erro na sequéncia da linha do compressor
3. A placa de circuito principal da unidade externa estd danificada.
E3 5 Falha assincrona do compressor A placa de circuito principal da unidade externa estd danificada
F9 6 Moddulo de energia inteligente com falha no médulo IPM A placa de circuito principal da unidade externa estd danificada
€0 7 Falha/protec¢3o na parte superior da carcaga do A temperatura na parte superior do compressor esta muito alta ou o médulo de
compressor aquisi¢cdo de temperatura esta com defeito.
1. O sensor de temperatura de exaustdo da unidade externa esta solto, aberto ou
F5 8 Falha no sensor de temperatura de exaustdo em curto-circuito
2. A placa de circuito principal da unidade externa esta danificada.
1. O sensor de temperatura de sucgdo da unidade externa estd solto, aberto ou em
ES 9 Falha no sensor de temperatura do ar de sucgéo curto-circuito.
2. A placa de circuito principal da unidade externa estd danificada.
1. O sensor de temperatura de sucg¢do da unidade externa esta solto, aberto ou em
F4 10 Falha no sensor de temperatura da bobina externa curto-circuito
2. A placa de circuito principal da unidade externa esta danificada.
1. O sensor ambiental da unidade externa esta solto, em curto-circuito ou em
F2 11 Falha no sensor de temperatura ambiente externo circuito aberto.
2. A placa de circuito principal da unidade externa estda danificada.
1. Falha no ventilador CC da unidade externa.
E2 12 Falha no ventilador DC externo 2. A placa de circuito principal da unidade externa esta danificada ou o motor
EEPROM foi selecionado incorretamente.
E8 / A falha na exibigdo do desligamento da protegdo ocorreu |A temperatura do disco interno é inferior ao valor predefinido dentro de 5 minutos
diversas vezes em 30 minutos, sem protegdo contra flior |de operagdo continua do compressor.
E9 / Falha no Wi-Fi 1. Falha no mdédulo WiFi
PE 23 A temperatura do ambiente externo de aquecimento estd
muito alta e desliga para protecdo.
PA 22 Protegdo e desligamento devido a baixa temperatura
ambiente externa a refrigeragdo
pa 21 Desligamento da protegdo contra superaquecimento da
bob{na interna de aquec_imento - Fenémeno normal, fungdo de autoprotegdo do ar condicionado
P6 20 Desligamento da protegdo contra superaquecimento da
bobina externa de refrigeracao
PS5 19 Desligamento de protegdo anticongelante da placa interna
de refrigeragdo
p1 18 Desligamento da protegdo contra superaquecimento da
temperatura de exaustdo
P9 17 :DPe’\s/Illgamento da protecdo contra superaquecimento do Fendémeno normal, fungdo de autoprotegdo do ar condicionado
P2 13 Desligamento da protegdo de corrente CA da unidade Fenémeno normal, fung¢do de autoprotegdo do ar condicionado
externa
P7 15 Izinxsaao CA da unidade externa muito alta e protecdo muito A faixa de tens3o de alimentagdo de entrada é muito alta ou muito baixa
P8 16 Zz?xs:o do barramento CC muito alta e protecdo muito A faixa de tensdo de alimentagdo de entrada é muito alta ou muito baixa
PO 14 Desligamento da protecdo de corrente da fase do Fendmeno normal, fungdo de autoprotegdo do ar condicionado
compressor
p3 / Dicas de degelo de aquecimento Fendmeno normal, a operagdo de aquecimento do ar condicionado entra no
prompt de degelo
L1 31 Falha de sobretensdo do barramento do inversor A tensdo do barramento estd muito alta
L2 32 Falha de subtens&o do barramento do inversor A tensdo do barramento estd muito baixa
13 33 Falha de sobrecorrente do compressor Quandf) o compressor € iniciado, a ccr)rr_'ente é muito alta e excede a faixa
operacional da corrente da camada légica.
L4 34 Falha na aquisi¢do de corrente de fase O controlador externo ndo consegue coletar o valor da corrente de fase
L5 35 Outras falhas de driver Anormalidade no acionamento do compressor
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Modelos Cassete CFM5 e CQFM5

TIPO DE FALHA
CoDIGo (UNIDADE INTERMA) STATUS
L9 Sensor de temperatura da | O compressor é desligado e
tubulagdo externa A apresenta o cidigo de ermo
Sensor de temperatura da [ O compressor & desligado e
LA 5 apresenta o codigo de ero TIPODEFALHA
tubulagdo externa B P g f cooico (UNIDADE INTERNA) STATUS
Sensor de temperatura | O compressor & desligado e ] .
L8 ambiente unidade externa apresenta o codigo de ermo El Sensor de temperatura ambiente g:;dr%p;e;;ir:odemgado G apresents
1 Alta pressio e protegdo de | O compressor & desligado e £2 Sensor de temperatura da 0 compressor é desligado e apresenta
temperatura na exaustio de gas | apresenta o codigo de erro tubulagio interna o codigo de erro
i ~ O compressor & desligado e E3 Sensor de temperatura da O compressor é desligado e apresenta
H2 Protegdo de baixa pressao apresenta o codigo de erro tubulacio extemna o codigo de erro
O compressor poderd ser religado, Ed Falha na EEPROM (unidade 0 cgdmpre;sorédesligado e apresenta
HE Protecdo de sequéncia defase | porém apresentard novamente o interna) © codigo de ero
codigo de erro Falha na bomba de drenagem O compressor é desligado e apresenta
. . E (Protegdo do nivel de dgua) o cadigo de erro
Ha Protecio de sobrecorrente no | O compressor & desligado e
compressor 1 apresenta o codigo de ermo da Tanque do dreno cheio O compressor € desligado e apresenta
o codigo de ermo
Protegdo de scbrecomrente no | O compressor & desligade e
H9 compressor 2 apresenta o codigo de erro
Falha de comunicagio entre as | O compressor poderd ser religado,
E0 unidades porém apresentard novamente o
cadigo de emro
Modelos Cassete ICFM5 e ICQFM5
Cddigo Erro Tipo de Falha Descrigao
L . . * Verificar cabo de comunicagéo;
EO Comunicagdo entre as unidades interna e externa N . L ¢ [
Revisar ligagdo nos conectores "B" "A" "E";
El Sensor Temperatura Ambiente Unidade Interna (T_RT)
E2 Sensor Temperatura Tubulagdo Unidade Interna (IPT) *Verificar conexdo do sensor;
3 Sensor Temperatura Tubulagdo Unidade Externa *Verificar se sensor ndo esta danificado;
(T_Op)
* A Unidade externa esta energizada;
E4 Protegdo da Unidade Externa *Verificar tensdo de alimentagdo na unidade externa;
* Falha no ajuste de frequéncia na unidade externa;
. . . N * Verificar se codigos das unidades interna e externa sdo os mesmos;
As capacidades das unidades interna e externa sao i = )
ES5 X Verificar se chave DIP nas PCls estdo de acordo com os diagramas
diferentes Y
elétricos;
E6 Falha no motor ventilador DC da unidade interna *Verificar interligagdo dos cabos do motor na PCl;
Sensor de Temperatura Ambiente Unidade Externa
E7 (T_RT) P *Verificar conexdo do sensor na PCl;
= *Verificar se sensor ndo estd danificado;
E8 Sensor Temperatura Exaustdo Unidade Externa (T_Pq)
, . *Verificar cabos de ligagdo do compressor na PCl;
E9 Falha no mddulo inverter . N g'g - P
Verificar tensdo de alimentagdo;
L . *Verificar cabos de comunicagdo na borneira; *Verificar conexdo do
EC Erro de comunicagdo na unidade externa
conector na PCl;
EE Falha na EEPROM *Unidade Externa
. * Verificar se hélice ndo estd travada;
EF Falha no motor DC da unidade externa o ~
Verificar Conexdes do motor na PCl;
Eb Falha de comunicagdo entre a Placa Mae e Display; *Verificar cabo de interligagdo entre a Placa Mae e Display;
Ed Falha na EEPROM *Unidade interna
* Verificar conexdo na placa;
* Chave de nivel d'agua estd danificada;
d3 Chave de nivel d'agua * A bomba d'agua pode estar danificada;
* Verificar se dreno ndo esta entupido;
* Verificar se instalagdo do dreno estd conforme o manual;
Erro de comunicagdo entre unidade interna e controle
Cc5 ¢ . *Verificar ligagdes do controle por cabo de comunicagéo;
por cabo de comunicagdo.
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Em uma marca, todas as solugoes

BOLETIM INFORMATIVO TECNICO

Cédigo Erro Tipo de Falha Descrigao
PO Protegdo do Médulo Inverter
P1 Protegdo por baixa ou alta tensdo * Verificar se tensdo de alimentagdo estad conforme etiqueta;
. * Verificar se condensador estd obstruido por sujeira;
P2 Protegdo por alta Corrente % . . . P yelra
Verificar se carga de gas estd correta;
* Carga de gas insuficiente;
P3 Prote¢do da Unidade Externa * Ou Compressor danificado;
* Ou falha no motor ventilador;
P4 Protegdo por alta temperatura no sensor de exaustdo * Verificar carga de gas;
sa0p p * Verificar se unidade externa esta obstruida;
5 . . . * Verificar carga de gés;
P5 Protegdo anti congelamento da unidade interna " o g & -
Verificar se filtros estdo limpos;
N * Verificar se condensador esta obstruido;
P6 Protegdo por alta temperatura no condensador " . o R
Verificar presses do sistema;
Protegdo por alta ou baixa temperatura na unidade - . . I
P8 Verificar se temperatura ambiente esta conforme especificagdo;
externa
P9 Protegdo do driver do compressor * Verificar compressor;
PA Conflito na Comunicagdo
PH Sensor de Exaustdo da unidade externa (T_Pq) " " i e
Protecdo da unidade externa por temperaturas fora da especificacao;
pC Sensor Temperatura Tubulagdo Unidade Externa * Verificar se condensador esta obstruido e pressdes do sistema;
(T_Op)
H1 Protegdo por alta pressdo » ; . N X
— - = *Verificar se condensador esta obstruido e pressdes do sistema;
H2 Protegdo por baixa pressdo
H6 Carga de gas refrigerante insuficiente * Verificar carga de gas do sistema;
HE Falta de Fase * Verificar tensdo de alimentacgao;
Modelos Cassete CFM6 e CQFM6
A TIPO DE FALHA
coDiGo (wnidads intsrms) STATUS
- . . Falha do sensor de
E2 Luz do tempernizador piscando temparatura ambiente (T1)
_ . . Temperatura do tubo evaporador
E3 Luz de funcionamento piscando falha do sensor (T2)
; Luz de funcionamento, luz de
- aha do sensor de temperatura F3 descongelamento, luz intermitente Protegiio de alta pressio
=] Luz de degelo piscando do ubo do condensador (13) o temporizador
Fs Luz de adverténcia piscando MNivel de agus da bomba complets Fa Luz de Iﬁ‘":;”&lu‘;:" mr:ndor. Protecho de baixa pressio
Z g2 <
E1 Luz de funcionamento, descongelar Falha de comunicagao da unidsde Ea Luz de circulagaio, luz do temporizador, Protegio de alta temperatura
a luz intermitents niterna & do controlador de fio luz de aviso & piscar no tubo de exaustio
Luz de funcionamento, . Luz de fu 1o, huz de )
Pa tamporizador luz intarmitents Falha EEPROM da unidade interna . “m:gm:mer;:rl'uu:n::-zm;m_mr Falha de sequéncia de fase
luz de aviso & piccar | de eletricidade trifasica
Fo Luz de degelo, luz H . h wavada i piscar
do temporzador a piscar eiice de unidade interna trava -
Mota: a frequéncia de intermiténcia de todas as luzes de indicagho acima & THZ.
Fz2
Luz de degelo, luz de Protegao de sobrecarrents
E7 avisa piscando da unidade externa
En Luz do temporizadar, luz Falha de comunicaglo entre
de aviso pscando unidade interna & externa
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Modelos Cassete ICFM16 e ICQFM16

Cédigo (ERRO) Descrigdo
F1 Circuito aberto ou curto-circuito do sensor de temperatura ambiente interno
F3 Sensor de temperatura da serpentina interna em circuito aberto ou curto-circuito
F2 Sensor de temperatura ambiente externa circuito aberto ou curto-circuito
F4 Sensor de temperatura da serpentina externa em circuito aberto ou curto-circuito
F5 Sensor de temperatura de exaustdo externo circuito aberto ou curto-circuito
UE Anomalia no interruptor do nivel de dgua
E5 Temperatura do ar de admiss3o externa
F6 Falha de comunicagdo da unidade interna e externa
EE Falha de meméria da unidade interna E
SE Falha de memdria da unidade externa E
F8 Falha de comunicagdo entre a placa principal e a placa do driver
E4 O compressor inicia de forma anormal
E3 Falha de descompasso do compressor
F9 Falha do médulo IPM
EO Falha/protegdo superior do compressor
E2 Falha do ventilador DC externo
E8 O desligamento da protegdo ocorre muitas vezes em 30 minutos
E9 Falha no Wi-Fi
EA Falha de comunicagdo entre o controlador com fio e a placa-mae
P3 Operacdo de degelo
P2 Desligamento de protegdo de corrente CA da unidade externa
PO Desligamento de protecdo de corrente de fase do compressor
P7 Protegdo contra sobretensdo CA e subtensdo CA
P8 Protegdo contra sobretensdo CC e subtensdo CC
P9 Desligamento de protegdo contra alta temperatura do IPM
P1 Desligamento da protegdo contra superaquecimento da temperatura de exaustdo
P5 Desligamento de protegdo anticongelante do disco interno de refrigeragdo
P6 Desligamento de protegdo contra superaquecimento da serpentina externa de refrigeragdo
P4 Protegdo contra superaquecimento da serpentina interna de aquecimento
PA A temperatura ambiente de refrigeragdo é muito baixa para proteger
PE A temperatura ambiente externa de aquecimento é muito alta para proteger
L1 Falha de sobretensdo do barramento de acionamento
L3 Falha de sobrecorrente do compressor
L4 Falha na aquisi¢do de corrente de fase
L5 Outras falhas de unidade
PH Protegdo de interruptor de alta pressdo
PT Protecdo de pressostato de baixa pressdo
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Modelos PISO TETO PFM5 QPFM5

Erros no Display
Em caso de erro, o display indicard os seguintes codigos
Unidade interna
Codigo Descrigdo Solucdo
El Sensor temperatura ambiente Unidade desligada e depois mostra cddigo de falha.
E2 Sensor de temperatura da bobina interna Unidade desligada e depois mostra cddigo de falha.
E3 Sensor de temperatura da bobina exterior Unidade desligada e depois mostra cédigo de falha.
Ed Falha EEPROM (unidade interna) Unidade desligada e depois mostra cadigo de falha.
Mau funcionamento da bomba de dgua
EL uund ) gu Unidade desligada e depois mostra cddigo de falha.
( Protecdo ao nivel da dgua)
Unidade externa
19 Sensor de temperatura da bobina A Unidade desligada e depois mostra cadigo de falha.
LA Sensor temperatura da bobina ao ar livre do sistema B Unidade desligada e depois mostra codigo de falha.
L8 Sensor temperatura do ambiente ao ar livre Unidade desligada e depois mostra cddigo de falha.
Alta pressdo de gas
H1 P & Unidade desligada e depois mostra codigo de falha.
protegdo de temperatura
H2 Protecdo de baixa pressdo Unidade desligada e depois mostra cddigo de falha.
HE Protecdo de sequéncia de fase de energia 0O sistema ndo pode ser ligado novamente mostra falha de cadigo.
Proteg¢do contra sobrecorrente de
H8 ¢ . , Unidade desligada e depois mostra codigo de falha.
compressor de frequéncia invariavel 1
Protegdo contra sobrecorrente de
H9 ¢ . ) Unidade desligada e depois mostra codigo de falha.
compressor de frequéncia invaridvel 2
) A unidade externa ndo pode ser ligada novamente
Falha de comunica¢do entre ) ) o
EO . ] | . unidade interna / externa mostrada falha e falha de exibicdo
unidades interiores e exteriores cédigo
120.
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Modelo PISO TETO PAC36000IPFM15 (PClI DA CONDENSADORA)

Displays 1 e 2 Defini¢do de falha ou protegdo Displays 3 Especifica¢do do codigo
EO A comunicagdo interna e externa esta com defeito 0 0O sinal de ativagdo ndo é recebido e a maquina estd parada.
E1 O sensor de temperatura interna esta com defeito 1 Sinal de energia recebido, pronto para iniciar.
E2 O sensor de temperatura da serpentina interna estd com defeito 2 Operagdo Coollig
E3 O sensor de temperatura da serpentina externa esta com defeito 3 Operagdo de aquecimento
E4 Falha anormal do sistema (deficiéncia de fluido) 4 Operagdo de retorno de 6leo
ES Configuragdo incorreta do modelo 5 Operagdo de degelo
E6 0 ventilador PG/DC interno esta com defeito 6 Operagdo de degelo forgado
E7 O sensor de temperatura externa esta com defeito 7 Operagdo de resfriamento de partida forgada
E8 O sensor de temperatura de exaustdo externo esta com defeito 8 Operagdo de aquecimento de partida forcada
E9 O médulo IPM externo esta com defeito ou o driver do compressor esta com defeito 9 Execucdo do modo de teste
EA O sensor de corrente externo esta com defeito A Status de falha ou interrupgdo de protegdo (exibido somente quando ocorrem falhas e protegdo de Classe I)
Eb /A comunicagdo entre a placa de controle principal e o visor esta com defeito
EC /A comunicagdo entre os médulos externos esta com defeito
EE A EEPROM externa estd com defeito
EF 0 ventilador CC externo estd com defeito
EH 0 sensor de sucgdo externo estd com defeito
EP O teto do compartimento do compressor externo esta com defeito
EU O sensor de tensdo externo esté com defeito
Ej 0 sensor de temperatura da serpentina média externa esta com defeito
En 0 sensor de temperatura do tubo de gas externo estd com defeito
Ey 0 sensor de temperatura do tubo de liquido externo esta com defeito
PO Protegdo do médulo IPM
P1 Protegdo contra 3o e a
P2 Protegdo contra sobrecorrente
P3 Outra protegdo
P4 Protegdo contra temperatura excessiva de exaustdo externa _
P5 Protecdo de refrigeragdo contra superresfriamento Sensor de presséo
P6 Protecdo de refrigeragdo contra superaquecimento
P7 Protegdo térmica contra superaguecimento
P8 A temperatura externa estd muito alta ou muito baixa
P9 Protegdo do aci do compressor (carga anormal)
PA /A comunicagdo da placa ejetora esta com defeito ou 0 modo esta em conflito
FO 0 sensor de detecgdo humana infravermelho estd com defeito
F1 Falha do mddulo de energia
F2 Pacote de detecgdo de temperatura de exaustdo a prova de falhas
F3 O pacote de detecgdo de temperatura do tubo externo falha na protegdo
F4 Protegdo anormal de circulagdo de refrigerante
F5 Protegdo PFC
F6 Protecdo de fase reversa/falta do compressor
F7 Protecdo de temperatura do médulo
F8 A reversdo da valvula de quatro vias esta anormal Ventilador CC
F9 O circuito do pacote de detecgdo de temperatura do mddulo esta com defeito
FA A detecgdo de corrente de fase do compressor estd com defeito
Fb Limite de redugdo de frequéncia de protecdo de sobrecarga de resfriamento e aquecimento
FC Limite de protecdo contra sobrepoténcia/reducdo de frequéncia
FE Limite de protecdo contra corrente do médulo (corrente da fase do compressor)/reducéo de frequéncia
FF Limite de protegdo contra temperatura do médulo/reducio de frequéncia
FH Limite de protecdo contra acionamento/reducdo de frequéncia
FP Limite de protecdo contra condensagio/reducdo de frequéncia
FU Limite de protecdo contra cor reducdo de frequéncia
Fj Limite de protecdo contra exaustdo/reducio de frequéncia
Fn Limite de protecdo contra corrente CA externa/redugdo de frequéncia
Fy Protecdo contra deficiéncia de fltor
H1 O pressostato de alta pressdo esta com defeito
H2 0 p de baixa pressdo estd com defeito
H3 O sensor de alta pressdo esta com defeito
H4 O sensor de baixa pressdo esta com defeito

Em caso de duvidas abra um chamado no Help-Desk.
Elaborado pela Engenharia Eletro e Depto. de Assisténcia Técnica.

Joinville, Abril de 2024.
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