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[Classificação da informação: PÚBLICA] 
 

 
Prezados Postos Autorizados, 
 

Informamos que nos atendimentos das LAVA E SECA PLS11 onde existir 
reclamação de “CONTAGEM TRAVADA EM 0:01” ou “NÃO FINALIZA O CICLO E NÃO 
LIBERA PORTA” o defeito pode estar sendo ocasionado por falha no sensor de temperatura 
do duto de secagem. 

Ao apresentar falha, o produto pode entender que está aquecido e entra em modo de 
resfriamento, travando a porta e a contagem. 

Neste caso deve-se proceder com a troca da FIAÇÃO, onde os sensores vão 
montados: 

 

 
 

744056 FIACAO INTERNA MONT LAVA E SECA PLS11T V.C   

Onde Usa Versões 

PLS11B C e D 

PLS11T B e C 

PLS11A A 

PLS11C A 

 
733450 FIACAO INTERNA MONT LAVA E SECA PLS11B             

Onde Usa  Versões 

PLS11B A e B 

PLS11T A 
 

 

 
Em casos de dúvidas técnicas sobre o produto entrar em contato com o Suporte Técnico 

Fábrica via: Chamado no Help-Desk, WhatsApp (41) 9 8406-4446 

Elaborado pela Engenharia Eletro e Depto. de Assistência Técnica. 

Joinville, Dezembro de 2024. 
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