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Prezados Postos Autorizados, 

 
 

Visando o contínuo aprimoramento de nossos produtos, recomendamos uma 
atualização técnica opcional para os condicionadores de ar modelos FI/QI e FC/QC, com o 
objetivo de otimizar o desempenho acústico e reduzir vibrações. 

 
Para ajuste de VIBRAÇÃO: 
 
- Afrouxe ligeiramente os 3 coxins que fixam o compressor:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Caso deseje uma otimização ainda maior, recomenda-se a substituição dos 3 coxins 

originais por um modelo com altura de 3,70 cm (versão original: 3,00 cm); 
 
 

 
 
 
 

 

BT-LB_25-026.REV.2 
ARCON FI/QI E FC/QC – OTIMIZAÇÃO ACÚSTICA E 

VIBRACIONAL 

Coxim original – altura de 
3,00 cm 

Coxim alternativo 
recomendado – altura de 
3,70 cm 
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Para agilizar o atendimento recomendamos que o Posto Autorizado efetue a compra 
deste coxim no mercado local, solicitando o reembolso do mesmo via apresentação de Nota 
Fiscal e inclusão de Valores Adicionais na OS. Caso não encontre no mercado local, solicite 
as peças para a fábrica via OS, pelo código abaixo: 

 
714103301– COXIM BORRACHA 3.70cm (solicite 3 unidades) 

 
 

Para otimização ACÚSTICA: 
 
- Recomenda-se a substituição da manta de isolamento ao redor do compressor por 

uma versão mais espessa (1 cm), que proporciona maior redução de ruídos; 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para agilizar o atendimento recomendamos que o Posto Autorizado efetue a compra 
desta manta no mercado local, solicitando o reembolso do mesmo via apresentação de Nota 
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Fiscal e inclusão de Valores Adicionais na OS. Caso não encontre no mercado local, solicite 
a peça para a fábrica via OS, pelo código abaixo: 

 
714105140 – MANTA FELTRO VELCRO ISOLANTE RUIDO 

 
Esta é uma melhoria recomendada pela fábrica, visando elevar ainda mais o padrão 

de qualidade e conforto do produto, e não se caracteriza como defeito. 
 
 
Solicitação de Reembolso do Material: 
 
Abaixo detalhes de como solicitar o reembolso dos materiais comprados via OS: 
 
- Acesse a OS e clique em “Lançar Itens”; 
- Marque a flag do KIT Coxim + Manta em Valores Adicionais: 
 

 
 
- Anexe o Comprovante/Nota do material comprado: 
 

 
 

 
 
- Clique em Gravar: 
 

 
 
 

 Em casos de dúvidas técnicas sobre o produto entrar em contato com o Suporte Técnico 

Fábrica via: Chamado no Help-Desk, WhatsApp (41) 9 84064446 (horário de atendimento 

das 07:30h as 17h de segunda a sexta, exceto feriados) 

Elaborado pela Engenharia Eletro e Depto. de Assistência Técnica 
 

Joinville, Fevereiro de 2025. 


