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 Prezados Postos Autorizados, 
 

Segue abaixo tabelas listando os códigos de erro do CONDICIONADOR DE AR 
PISTO TETO INVERTER IPFM5 E CASSETE INVERTER ICFM5, separados por erros no 
display interno e erros via LED’s da unidade externa: 

 

Display da Unidade Interna 

Código Tipo de Falha  Descrição 

E0 
Comunicação entre as unidades 
interna e externa 

* Verificar cabo de comunicação;                                
* Revisar ligação nos conectores "B" "A" "E"; 

E1 
Sensor Temperatura Ambiente 
Unidade Interna (T_RT) 

*Verificar conexão do sensor;                                 
*Verificar se sensor não está danificado;            

E2 
Sensor Temperatura Tubulação 
Unidade Interna (IPT) 

  

E3 
Sensor Temperatura Tubulação 
Unidade Externa (T_Op) 

  

E4 Proteção da Unidade Externa 

* A Unidade externa está energizada;                                      
*Verificar tensão de alimentação na 
unidade 
externa;                                                                                                                                                                       
* Falha no ajuste de frequência na unidade 
externa;  

E5 
As capacidades das unidades interna e 
externa são diferentes 

* Verificar se códigos das unidades interna e 
externa são os mesmos;                            
* Verificar se chave DIP nas PCIs estão de 
acordo com os diagramas elétricos;            

E6 
Falha no motor ventilador DC da 
unidade interna 

*Verificar interligação dos cabos do motor 
na PCI; 

E7 
Sensor de Temperatura Ambiente 
Unidade Externa (T_RT) 

*Verificar conexão do sensor na PCI;                                
*Verificar se sensor não está danificado;        

E8 
Sensor Temperatura Exaustão 
Unidade Externa (T_Pq) 
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E9 Falha no módulo inverter 
*Verificar cabos de ligação do compressor 
na PCI;          
*Verificar tensão de alimentação; 

EC 
Erro de comunicação na unidade 
externa 

*Verificar cabos de comunicação na 
borneira;      
*Verificar conexão do conector na PCI ; 

EE Falha na EEPROM *Unidade Externa 

EF 
Falha no motor DC da unidade 
externa 

* Verificar se hélice não está travada;                                        
*Verificar Conexões do motor na PCI; 

Eb 
Falha de comunicação entre a Placa 
Mãe e Display; 

*Verificar cabo de interligação entre a Placa 
Mãe e Display; 

Ed Falha na EEPROM *Unidade interna 

d3 Chave de nível d'água 

* Verificar conexão na placa;                  
* Chave de nível d'água está danificada;                                                     
* A bomba d'água pode estar danificada;                                     
*Verificar se dreno não está entupido;                                                        
*Verificar se instalação do dreno está 
conforme o manual;                                                                                  

C5 
Erro de comunicação entre unidade 
interna e controle por cabo de 
comunicação 

*Verificar ligações do controle por cabo de 
comunicação; 

P0 Proteção do Módulo Inverter   

P1 Proteção por baixa ou alta tensão 
* Verificar se tensão de alimentação está 
conforme etiqueta; 

P2 Proteção por alta Corrente 
* Verificar se condensador está obstruído 
por sujeira;     
* Verificar se carga de gás está correta; 

P3 Proteção da Unidade Externa 
*Carga de gás insuficiente;     
*Ou Compressor danificado;   
*Ou falha no motor ventilador;                   
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P4 
Proteção por alta temperatura no 
sensor de exaustão 

*Verificar carga de gás;  
*Verificar se unidade externa está 
obstruída; 

P5 
Proteção anti congelamento da 
unidade interna 

*Verificar carga de gás;          *Verificar se 
filtros estão limpos; 

P6 
Proteção por alta temperatura no 
condensador 

*Verificar se condensador está obstruído;                           
*Verificar pressões do sistema; 

P8 
Proteção por alta ou baixa 
temperatura na unidade externa 

*Verificar se temperatura ambiente está 
conforme especificação; 

P9 Proteção do driver do compressor * Verificar compressor; 

PA Conflito na Comunicação   

PH 
Sensor de Exaustão da unidade 
externa (T_Pq) 

*Proteção da unidade externa por 
temperaturas fora da especificação;             
*Verificar se condensador está obstruído e 
pressões do sistema;     

PC 
Sensor Temperatura Tubulação 
Unidade Externa (T_Op) 

  

H1 Proteção por alta pressão 
*Verificar se condensador está obstruído e 
pressões do sistema;     

H2 Proteção por baixa pressão   

H6 Carga de gás refrigerante insuficiente * Verificar carga de gás do sistema; 

HE Falta de Fase * Verificar tensão de alimentação; 
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Em casos de dúvidas técnicas sobre o produto entrar em contato com o Suporte Técnico 

Fábrica via: Chamado no Help-Desk, WhatsApp (41) 9 8406-4446 

Elaborado pela Engenharia Eletro e Depto. de Assistência Técnica. 

Joinville, Novembro de 2022. 

Erros Unidade Externa 

Número de 
piscadas 

Número de 
piscadas2 

Descrição do erro 

LED 1 (Vermelho) LED 2 ( Verde)   

2 Apagado Proteção por Sub-tensão 

3 Apagado Proteção por Sobre-tensão 

4 Apagado Proteção por corrente alta 

5 Apagado Falha na detecção de tensão ou corrente 

6 Apagado Super aquecimento do IPM, corrente alta 

7 Apagado Falha de etapa no compressor 

8 Apagado Perca de fase do compressor 

9 Apagado Falha no motor do ventilador, não gira ou rotação baixa 

10 Apagado Alto consumo de corrente 

11 Apagado Corrente alta no PFC 

12 Apagado Falhar no sensor do IPM 

13 Apagado Alta temperatura no IPM 

1 1 Falha de comunicação entre unidades 

2 1 Falha no EEPROM da unidade externa 

3 1 Falha no sensor de descarga 

4 1 Falha no sensor da bobina externa 

5 1 Falha no sensor de temperatura ambiente externa 

6 1 
Temperatura da serpentina interna no modo resfriamento está abaixo do valor 

definido 

7 1 
Temperatura da serpentina interna no modo resfriamento está acima do valor 

definido 

8 1 
Temperatura da serpentina interna no modo aquecimento está acima do valor 

definido 

9 1 Temperatura externa muito alta ou muito baixa 

10 1 Temperatura de descarga elevada 

1 2 Configuração das chaves DIP divergente entre as unidades 

2 2 Falta de gás 

3 2 Sensor do condensador desconectado 

4 2 Sensor de descarga desconectado 

5 2 Chave de alta pressão desconectada 

6 2 Chave de baixa pressão desconectada 


