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BOLETIM INFORMATIVO TECNICO

| BT-EL_22-013.REV.0 | CODIGOS DE ERROS — ICFM5 e IPFM5

Prezados Postos Autorizados,

Segue abaixo tabelas listando os cédigos de erro do CONDICIONADOR DE AR
PISTO TETO INVERTER IPFM5 E CASSETE INVERTER ICFM5, separados por erros no
display interno e erros via LED’s da unidade externa:

Display da Unidade Interna

Caédigo Tipo de Falha Descrigao
EO Comunicagao entre as unidades * Verificar cabo de comunicagao;
interna e externa * Revisar ligagdo nos conectores "B" "A" "E";
E1 Sensor Temperatura Ambiente *Verificar conexdo do sensor;
Unidade Interna (T_RT) *Verificar se sensor ndo esta danificado;

Sensor Temperatura Tubulagdo
Unidade Interna (IPT)

Sensor Temperatura Tubulagdo
Unidade Externa (T_Op)

E2

E3

* A Unidade externa esta energizada;
*Verificar tensdo de alimentagao na
unidade

externa;

* Falha no ajuste de frequéncia na unidade
externa;

E4 |Protecdo da Unidade Externa

* Verificar se cédigos das unidades interna e
As capacidades das unidades interna e | externa sdo os mesmos;

E5 o~ 1 - ~

externa s3o diferentes * Verificar se chave DIP nas PCls estdo de
acordo com os diagramas elétricos;

E6 Falha no motor ventilador DC da *Verificar interligacdo dos cabos do motor
unidade interna na PCl;

E7 Sensor de Temperatura Ambiente *Verificar conexdo do sensor na PCl;
Unidade Externa (T_RT) *Verificar se sensor ndo estd danificado;

E8 Sensor Temperatura Exaustao

Unidade Externa (T_Pq)
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E9

Falha no médulo inverter

*Verificar cabos de ligacdo do compressor
na PCl;
*Verificar tensdo de alimentacéo;

EC

Erro de comunicagdo na unidade
externa

*Verificar cabos de comunicagdo na
borneira;
*Verificar conexdo do conector na PCl ;

EE

Falha na EEPROM

*Unidade Externa

EF

Falha no motor DC da unidade
externa

* Verificar se hélice ndo esta travada;
*Verificar Conexdes do motor na PCl;

Eb

Falha de comunica¢do entre a Placa
Mae e Display;

*Verificar cabo de interligacdo entre a Placa
Mae e Display;

Ed

Falha na EEPROM

*Unidade interna

d3

Chave de nivel d'agua

* Verificar conexao na placa;

* Chave de nivel d'adgua esta danificada;
* A bomba d'adgua pode estar danificada;
*Verificar se dreno ndo esta entupido;
*Verificar se instalagdo do dreno esta
conforme o manual;

Cc5

Erro de comunicagdo entre unidade
interna e controle por cabo de
comunicagao

*Verificar ligagGes do controle por cabo de
comunicagao;

PO

Protecdo do Médulo Inverter

P1

Protecdo por baixa ou alta tensdo

* Verificar se tensdo de alimentacdo esta
conforme etiqueta;

P2

Protegdo por alta Corrente

* Verificar se condensador esta obstruido
por sujeira;
* Verificar se carga de gas esta correta;

P3

Protecdo da Unidade Externa

*Carga de gas insuficiente;
*Ou Compressor danificado;
*QOu falha no motor ventilador;
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P4

Protecdo por alta temperatura no
sensor de exaustdo

*Verificar carga de gas;
*Verificar se unidade externa esta
obstruida;

P5

Protegdo anti congelamento da
unidade interna

*Verificar carga de gas; *Verificar se
filtros estdao limpos;

P6

Protecdo por alta temperatura no
condensador

*Verificar se condensador estd obstruido;
*Verificar pressoes do sistema;

P8

Protegdo por alta ou baixa
temperatura na unidade externa

*Verificar se temperatura ambiente estd
conforme especificacao;

P9

Protec¢do do driver do compressor

* Verificar compressor;

PA

Conflito na Comunicagdo

PH

Sensor de Exaustdo da unidade
externa (T_Pq)

*Protegdo da unidade externa por
temperaturas fora da especifica¢do;
*Verificar se condensador estd obstruido e
pressGes do sistema;

PC

Sensor Temperatura Tubulagdo
Unidade Externa (T_Op)

H1

Protecdo por alta pressao

*Verificar se condensador esta obstruido e
pressdes do sistema;

H2

Protecdo por baixa pressao

H6

Carga de gas refrigerante insuficiente

* Verificar carga de gds do sistema;

HE

Falta de Fase

* Verificar tensdo de alimentagao;
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Erros Unidade Externa
Numero de Numero de -
piscadas piscadas2 Descrigdo do erro
[LED1 (Vermelho) | LED2 (Verde) |
2 Apagado Protegdo por Sub-tensdo
3 Apagado Protegdo por Sobre-tensao
4 Apagado Protec¢do por corrente alta
5 Apagado Falha na detecgdo de tensdo ou corrente
6 Apagado Super aquecimento do IPM, corrente alta
7 Apagado Falha de etapa no compressor
8 Apagado Perca de fase do compressor
9 Apagado Falha no motor do ventilador, ndo gira ou rotagdo baixa
10 Apagado Alto consumo de corrente
11 Apagado Corrente alta no PFC
12 Apagado Falhar no sensor do IPM
13 Apagado Alta temperatura no IPM
1 1 Falha de comunicacdo entre unidades
2 1 Falha no EEPROM da unidade externa
3 1 Falha no sensor de descarga
4 1 Falha no sensor da bobina externa
5 1 Falha no sensor de temperatura ambiente externa
Temperatura da serpentina interna no modo resfriamento esta abaixo do valor
6 1 definido
Temperatura da serpentina interna no modo resfriamento esta acima do valor
7 1 definido
Temperatura da serpentina interna no modo aquecimento esta acima do valor
8 1 definido
9 1 Temperatura externa muito alta ou muito baixa
10 1 Temperatura de descarga elevada
1 2 Configuragdo das chaves DIP divergente entre as unidades
2 2 Falta de gas
3 2 Sensor do condensador desconectado
4 2 Sensor de descarga desconectado
5 2 Chave de alta pressdo desconectada
6 2 Chave de baixa pressdo desconectada

Em casos de davidas técnicas sobre o produto entrar em contato com o Suporte Técnico
Fabrica via: Chamado no Help-Desk, WhatsApp (41) 9 8406-4446

Elaborado pela Engenharia Eletro e Depto. de Assisténcia Técnica.
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